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Fachkraftemangel: Erfolgreiche
Strategien zur Personalbindung und

-gewinnung

Gut vorbereitet die zukiinftigen Herausforderungen bewiltigen m In knapp zehn Mona-
ten ist er da: Der Rechtsanspruch auf einen Kita-Platz fir tber einjahrige Kinder. Zudem sol-
len Angebote fir Kinder mit Eingliederungshilfe und die Betreuungszeiten ausgebaut wer-

den. Der folgende Artikel zeigt Moglichkeiten auf, wie sich Kitas vor dem Hintergrund knap-
per Personalschliissel, dlterwerdender Fachkrafte und einer bevorstehenden Pensionierungs-
welle auf die Zukunft vorbereiten kénnen.

Carsten Kunifd
Diplom-Sozialpadagoge (FH) im
Bereich Fortbildung und Coa-
ching des Projektes »Respekt!
Erfahrung als Ressource« der
AGJF Sachsen e.V. in Chemnitz

E in Fachkriftemangel in der Kinder-
tagesbetreuung ist spiirbar — eine
aktuelle Studie der TU-Dortmund und
des Deutschen Jugendinstitutes prog-
nostiziert bis August 2013 einen Bedarf
von bis zu 15 000 zusitzlichen Fach-
kriften”. Laut Bundesministerin Kris-
tina Schroder haben zwischen 2006 und
2011 iiber 61 000 Erzieher/innen in den
Kitas eine neue Beschiftigung gefunden.
Um den verbleibenden Ausbau der Kin-
dertagesbetreuung in Westdeutschland
und die beginnende Pensionierungs-
welle in Ostdeutschland personell abzu-
sichern, werden in den nichsten Jahren
noch weitere Fachkrifte benﬁtigtz).

Ostdeutsche Kitas werden den
Mangel an Fachkréaften etwas
spater spiiren

Der Bedarf von ca. 6 000 zusitzlichen Er-
ziehern/innen in den neuen Bundeslin-
dern kénnte rein rechnerisch durch Absol-
venten/innen gedeckt werden. Zu vermu-
ten ist, dass aufgrund der attraktiveren
Entohnung und der hohen Nachfrage
junge Absolventen/innen vermehrt in den
alten Bundeslindern in den Beruf einstei-
gen. Zudem liegt der derzeitige Personal-
schliissel von ca. 1:6 erheblich iiber dem
der westlichen Bundeslinder (1:3,8).

Durch die angestrebte Verbesserung des
Personalschliissels wird der Wettbewerb
der Kitas um qualifizierte Fachkrifte auch
in den neuen Lindern steigen. Aufgrund
einer verstirkten Pensionierungswelle
zwischen 2015 bis 2020 werden Kitas in
den neuen Bundeslindern den Fachkrif-
temangel erst in den nichsten Jahren
deutlicher spiiren.

» Um dem Fachkréftemangel zu
begegnen, sollten Sie Strategien
fiir die Personalgewinnung
ebenso im Blick behalten, wie
die Bindung der derzeitig
Beschéftigten an lhre
Einrichtung.«

Schon jetzt sind viele Fachkréfte
alter als 50 Jahre

Im Vergleich mit den alten Bundeslin-
dern ist das Durchschnittsalter der Fach-
krifte in den neuen Lindern iiberdurch-
schnittlich hoch. Beispiel Sachsen: 2010
waren 35 Pro-
zent® der Beschif-
tigten in den Kitas
tiber 50 Jahre alt.
Hochrechnungen
ergeben, dass 2020
mehr als die Hilfte der Beschiftigten in
den Kitas ilter als 50 Jahre sein werden.

Mit diesen Strategien begegnen Sie
dem Fachkraftemangel

So wie die Politik die Attraktivitit des
Arbeitsfeldes erhohen sollte, z.B. um

RESPEKT!

Erfahrung als Ressource

Berufs- und Quereinsteiger/innen zu
gewinnen, konnen Sie als Kita-Leiter/in
die Acttraktivitdt Ihrer Organisation be-
einflussen.

Tipp 1: Ermitteln Sie Thre kurz-, mittel-
und langfristigen Fachkriftebedarfe
Zum einen lohnt es, die Altersstrukturen
und anstehende Pensionen in der eigenen
Organisation zu analysieren. Ein gutes
Freeware-Programm fiir die Alterstruk-
turanalyse (»DemografiecKompass 3.0«)
bietet der DGB NRW unter www.demo-
bib.de. Zum anderen sollten Sie die
Wiinsche und Absichten Threr Beschif-
tigten kennen, um auf anstehende Verin-
derungen vorbereitet zu sein. In vertrau-
ensvollen Gesprichen mit Thren Mitar-
beitern/innen konnen Sie dies themati-
sieren.

Tipp 2: Bieten Sie Thren Fachkriften
innerbetriebliche Ent-
[ | ] ] . wicklungsméglichkeiten
BEREN Um di derzeitigen Be-
(1] ] schiftigten an Ihre Ein-
richtung zu binden,
lohnt es, vertretba-
re Weiterbildungs-
wiinsche zu erméog-
lichen und innerbe-
triebliche  Aufstiegs-
chancen aufzuzeigen. Sie verdeutlichen
damit individuell mégliche Karriere-
pfade (horizontal und vertikal) und er-
héhen Thre Arbeitgeberattraktivitit.
Mehr noch als Fiihrungsverantwor-
tung wiinschen sich viele Fachkrifte in
sozialen Arbeitsfeldern eine inhaltlich er-
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fillende Arbeit?. Die Wissenschaft
spricht hier von »intrinsischer« Motiva-
tion. Es ist lohnend, die individuellen
Motive ihrer Beschiftigten zu kennen,
um Demotivationen und Kiindigungen
vorzubeugen.

Tipp 3: Achten Sie auf einen guten
Kompetenzmix in Threm Team

Aufgrund der vermehrten Offnung des Be-
rufsfeldes fiir Quereinsteiger/innen und der
vielfiltigen Ausbildungswege werden zu-
kiinftig eher heterogen qualifizierte Teams
entstechen. Daher sollte auf eine gute Mi-
schung der Qualifikationen und Fihigkei-
ten geachtet werden. Auch sollten die pida-
gogischen Konzeptionen auf diesem Kom-
petenzmix abgestimmt werden und so ge-
nanntes  »Sonderleistungskénnen«  der
Beschiftigten integriert werden. Qualitit
und damit Wettbewerbsfihigkeit, aber
auch die Arbeitszufriedenheit der Beschif-
tigten wird in Zukunft stark von diesem
»Vielfiltigkeits-Management« abhingen.

Tipp 4: Heben Sie sich durch attrak-
tive Arbeits- und Vertragsbedingungen
von anderen Kitas ab
Hiufig sind ungiinstige Arbeits- und
Vertragsbedingungen der Grund fiir
Kiindigungen und geringe Bewerber/in-
nenzahlen. Perspektivisch sollten Sie
auch ungewdhnliche Wege gehen, um
Beschiiftigte zu halten oder neue zu ge-
winnen. Informieren Sie sich, wie inno-
vativ andere Kitas auf diesem Gebiet
sind. Gestalten Sie lhre Vertrags- und
Arbeitsbedingungen attraktiv und an
den Wiinschen der Beschiftigten orien-
tiert.

Wenn geeignete Bewerber/innen fiir
neue Stellen fehlen, sprechen Sie mit Th-
ren Mitarbeitern/innen iiber eine Erho-

PROJEKTINFO
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hung der Wochenarbeitszeit. Derzeit
sind in den neuen Bundeslindern nur
24,0 Prozent der Beschiftigten in Voll-
zeit titig. Hiufig finden Teams gemein-

sam kreative Losungen.

» Aus meiner Sicht ist die Basis zur
Umsetzung der MafSnahmen ein
vertrauensvolles und von Wert-
schdtzung gepréagtes Verhaltnis
zu lhren Mitarbeitern/innen.«

Tipp 5: Finden und halten Sie Ihre
Fachkrifte durch gutes Fiihrungsver-
halten

Wissenschaftliche Studien zeigen
eindeutig: Schlechte Fiihrung ist

die

fiir

Hauptursache
Demotivation
und innere Kiindi-
gung von Mitarbei-

<

fehler von Vorgesetzten lassen sich auf

tern/innen®. Die ent-
scheidenden  Fithrungs-

einen Kern zusammenfassen: Sie kom-
munizieren zu wenig oder wenig wert-
schitzend mit ihren Angestellten. Wei-
terhin wurde belegt, dass in Organisatio-
nen mit einem akzeptierten Fiihrungsstil
deutlich weniger Burnout-Diagnosen
unter den Mitarbeitern/innen auftreten
und die kollegiale Zusammenarbeit in
den Teams besser ist”. Auch steigen die
Bereitschaft sich einzubringen und die
Bindung an die Organisation deutlich.
Gutes Fithrungsverhalten spricht sich he-
rum und lockt Bewerber/innen an.

Tipp 6: Schiitzen und fordern Sie die
korperliche und seelische Gesundheit
Ihrer Mitarbeiter/innen

Das Projekt »Respekt! Erfahrung als Ressource« der AGJF Sachsen e.V. unterstiitzt so-
ziale Einrichtungen — und dazu zéhlen auch Kindertageseinrichtungen - bei der Bewalti-
gung der demografischen Entwicklung. Insbesondere die altersgerechte Personalfiih-
rung und die Gesundheitsférderung der Mitarbeitenden sind Schwerpunkte unserer
Fortbildungen und Beratungen fiir Leitungs- und Fachkréfte. Informationen erhalten
Sie unter: Tel. 03 71 - 5 33 64 19, sowie www.respekt-sachsen.de. Das Projekt wird

gefordert durch
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Zwei unterschiedliche Frageperspektiven
sollten Sie einnehmen: Wie kann ich ver-
hindern, dass meine Mitarbeiter/innen
bei Threr Arbeit krank werden? Und wie
kann ich es férdern, dass sie gesund blei-
ben? Eine betriebliche Gesundheitsfor-
derung unterstreicht den hohen Stellen-
wert der Gesundheit Threr Fachkrifte.
Denken Sie dabei auch an sich selbst und
gonnen Sie sich gesundheitsforderliche
Arbeitsbedingungen.

Tipp 7: Setzen Sie auch auf dltere Fach-
krifte
Altere Mitarbeiter/innen besitzen hiu-
fig ein grofles Erfahrungswissen, grofle
Betriebstreue, viel betriebsspezifisches
Wissen und ein hohes Verantwortungsbe-
wusstsein. Bei ihnen sind die kommunika-
tiven Fihigkeiten oft gut ausgeprigt. Le-
bens- und Arbeitser-

Arbeitsgemeinschaft haff
gendeetaten o,
Sachsen e.V.

beim Uberblicken komple-
xer Sachverhalte. Finnische Lingsschnitt-
studien haben aufgezeigt, dass eine hohe
»Arbeitsbewiltgungsfihigkeit« auch im
fortgeschrittenen Alter moglich ist und bei
geeigneten  betrieblichen Rahmenbedin-
gungen sogar wichst. Hussi spricht gar von
einem »Kapitalwachstum durch Altern<®.
Wenn die Arbeitsbedingungen so ange-
passt sind, dass manch #ltere Fachkraft spi-
ter in den Ruhestand geht, trigt dies zudem
zur Bewiltigung des Fachkriftemangels
bei.

Tipp 8: Priifen Sie Kooperationsmég-
lichkeiten mit den Wirtschaftsunter-
nehmen vor Ort

Viele Firmen haben erkannt, dass die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir
ihre Beschiftigten ein wichtiger Faktor
fiir die Bindung an das Unternehmen ist.
In einigen Kommunen gibt es schon fi-
nanzielle Beteiligungen von verschie-
densten Firmen an Kindertageseinrich-
tungen. Sie erwerben Platzanspriiche
und besondere Serviceleistungen fiir die
Beschiiftigten (z.B.: variierte Betreuungs-
zeiten, Hol- und Bringdienste, Ferienbe-
treuung). Moglicherweise sind auch Fir-
men in Threr Umgebung an Kooperatio-
nen interessiert.

Fazit
Um die kommenden Herausforderungen fiir
Ihre Kita erfolgreich zu bewiltigen, sollten
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REGIONALES: STIMMEN AUS DER PRAXIS

Interviewpartner 1:

Jurgen Tautz

Geschaftsfiihrer, Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Chemnitz und Umgebung e.V.

www.awo-chemnitz.de

Die AWO in Chemnitz und Umgebung betreibt 21 Kindertagesstatten und Horte mit 267 Beschaftigten.
Sie ist 2010 mit dem zweiten Preis der DNGfK fiir ihr betriebliches Gesundheitsmanagement ausgezeich-
net worden.

Interviewpartner 2:

Steffi Schneider

Sozialpadagogin; BA Elementarpadagogik & Hort

Leiterin Trinitatis Kinderhaus Riesa, Evangelische Kirchgemeinde Riesa (Trager)
www.trinitatiskinderhaus.de

Das TrinitatisKinderhaus in Riesa hat 14 Beschaftigte. Seit September 2009 gehort die Kita zu den 13 Kon-
sultationskitas in Sachsen.

Ist der U3-Ausbau bis August 2013 zu schaffen?

Herr Tautz: Fiir Chemnitz sehe ich beziiglich der Umsetzung des Rechtsanspruchs auf einen Krippenplatz keine wesentliche Gefahr. Es
diirften ausreichend Platze zur Verfligung stehen. Die freie Wahl einer bestimmten Kita diirfte aber nicht immer gegeben sein. In vie-
len unserer Einrichtungen gibt es Wartelisten. Festzustellen ist auch, dass es im Bereich der Kitas einen sehr grof3en Sanierungsstau
gibt. Hier werden auch in den néchsten Jahren erhebliche Investitionen aus Bund und Land benétigt, deren Bereitstellung allerdings in
Frage steht.

Fr. Schneider: Ich sehe die deutliche Diskrepanz zwischen dem Wunsch des Staates, dies zu erméglichen, und der tatsachlichen Lage
in den einzelnen Bundeslandern und Kommunen. Die Nachfrage nach Krippenplatzen ist auch in unserer Kindertagesstatte ungebro-
chen grof3, wie in der ganzen Stadt Riesa. Wir bemerken die deutliche Tendenz, dass die Elternzeit fiir ein Jahr genutzt wird, danach ge-
hen Eltern wieder arbeiten und benétigen dringend einen Platz fiir ihr einjahriges Kind. Viele Familien melden deshalb bereits ihr unge-
borenes Kind bei uns an. Die Nachfrage ist derzeit so grof3, dass wir nicht alle Kinder zum gewiinschten Termin aufnehmen kénnen.
Der Ausbau der Kinderbetreuung U3 ist meiner Meinung nach bis August 2013 nicht zu schaffen.

Nehmen Sie einen Mangel an Fachkréften war?

Herr Tautz: Der Fachkrdftemangel ist quantitativ spirbar. Frei werdende Stellen sind oftmals schwer zeitnah zu besetzen. Eine beson-
dere Schwierigkeit besteht dabei in der Besetzung von zeitweilig freien Stellen durch Langzeitkrankheit als Krankheitsvertretung. Wir
versuchen, besonders im Sommer junge Fachkrafte zu akquirieren, die gerade ihre Ausbildung beendet haben. Zunehmend ist festzu-
stellen, dass die Bewerber leider nicht mehr mit sehr guten und guten Abschliissen versehen sind.

Fr. Schneider: Wir missen feststellen, dass es an gut ausgebildetem Personal mangelt. Selbst wenn man an alle Kita-Platze vergeben
konnte, wiirde uns das dafiir nétige Personal fehlen. Ein deutlicher Mangel ist sowohl aus qualitativer als auch aus quantitativer Sicht
bei Fachkraften zu beklagen. Das TrinitatisKinderhaus langer zu 6ffnen, konnen wir auf Grund des unzureichenden Personalschliissels

in Sachsen nicht realisieren.

Sie Strategien fiir die Gewinnung neuer so-
wie die Bindung lhrer derzeitigen Mitarbei-
ter/innen entwickeln. Da die vorgeschlage-
nen Ma3nahmen eher mittel- und langfris-
tig Wirkung entfalten, ist es sinnvoll, zeitnah
mit der Umsetzung zu beginnen. ]

Ausblick

Im nichsten Heft erhalten Sie praxisgerechte Anre-
gungen und Best-Practice-Beispiele fiir die betrieb-
liche Gesundheitsforderung und die Fithrung ilte-
rer Kollegen/innen in der Kita.

FuBnoten

1. Personalbedarfsberechnung flir den Bereich Kinderta-
gesbetrenung fiir den Zeitrauwm von Méirz 2011 bis
August 2013. Veriffentlicht auf: www.akjstat.tu-dort-
mund.de htp:/www.akjstat. tu-doremund. de/

fileadmin/Analysen/Kita/U3-Ausbau_u_personelle_
Folgen-Aktualisierung-2012-Korrektur-Mai2012.pdf

2. hap:/fwww.bmfsfj.de/BMFSFJ/kinder-und-jugend,
did=184340.html [Download 3. August 2012].

3. Statistisches Landesams Sachsen. Messzeitpunkt:
1. Miirz 2010.

4. Goldstein, C (2000): Fithrungskonzepte fiir so-
ziale Dienstleister. Praxishandbuch zur Mitar-
beitermotivation. Regensburg: Walhalla.

5. U.a. Williams, Katherine Y.; O'Reilly, Charles
A. (1998): Demography and diversity in organi-
gations: A review of 40 years of research, in: Rese-
arch in organizational behaviour. Cummings, L.
L./Staw B.M. (HG) Vol. 20. Greenwich, CT:
JAI Press. S. 20, 77-140.

6. U.a. Rosenstiel, L. v. (1996): Motivation im Be-
trieb. Mir Fallstudien aus der Praxis. 9. Aufl.
Leonberg: Rosenberger Fachverlage.

7. Studie des Deutschen Fiihrungskriifteverbands
(2012): hap:/fwww.flei-online.delfileadmin/user_

uploadydocs/Manager_Monitor/20120125-
manager-monitor.pdf

8. Hussi, T. (2004): Intellectual Capital and Main-
tenance of Work Ability. The Wellbeing Perspec-
tive. Discussion Papers no. 896. The Research In-
stitute of the Finnish Economy ETLA. Helsinki.

REDAKTIONSSPRECHSTUNDE

Sie haben Neuigkeiten fiir uns,
mochten uns lhre Meinung sagen
oder haben Fragen an unsere Exper-
ten? Dann schreiben Sie uns an:
Kita-HRS@kita-aktuell.de
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